VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK ITALIA TRAVEL

Tyto vieobecné smluvni podminky (déle jen VOP) plati od 25. 5. 2018 a jsou
platné pro viechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni
kancelafe provozované spolecnosti Italia Travel s.r.o., IC 28653807, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
37218 (déle jen CK). VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy o zéjezdu nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a CK. Za zakaznika se povazuje jakakoliv
fyzickd nebo pravnicka osoba a dale i osoba, v jejiz prospéch byla smlouva
uzaviena. Pred uzavienim smlouvy o zdjezdu informuje CK zdkaznika o
zpracovani osobnich tdajl a skutecnosti, zda se jedna o zajezd.

. Vznik a pfedmét smluvniho vztahu

11. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Italia Travel (dale jen CK) a
zékaznikem vznikd na zakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zéstupcem) podepsané smlouvy o zdjezdu/o poskytnuti cestovni
sluzby potvrzené CK pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem, na
zakladé zmocnéni udéleného v pisemné plné moci. Pfedanim
vyplnéné a podepsané smlouvy zékaznik stvrzuje, Ze tyto VOP uznava
asouhlas s nimi.

1.2.  Obsah smlouvy je urten katalogem, dal$imi nabidkami, témito VOP a
pfipadnymi dal$imi podminkami pfilozenymi ke smlouvé. Katalogy
zéjezdl jsou vydavany v pfedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo
ozndmit pred uzavienim smlouvy zmény Udajd uvedenych v katalogu
zdjezd. V takovémto pfipadé, kdy Udaje ve smlouvé a v katalogu se
odlisuji, jsou zdvazné ddaje uvedené ve smlouvé.

13. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji
zéjezdl ve smyslu § 2522 Obcanského zékoniku nebo jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu dle pozadavku zakaznika.

2, Cena zdjezdu a jeho zména

2.1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na smlouvé. Pfipadné slevy,
vyhldsené CK po datu podpisu smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo
zékaznika na snizeni jiz potvrzené ceny.

2.2.  CK je oprdvnéna do 21. dne pfed realizaci zdjezdu jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu V¢, cen pohonnych hmot. Ceny zdjezdd jsou vazany
na cenu leteckého paliva, jehoi cena se odviji od mési¢niho priméru
nejvyssich dennich cen Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych v
Platts Oilgram. Cena paliva pouZitd pro kalkulace zajezdd je 600
USD/MT. Pokud se cena leteckého paliva zvysinad 600 USD/MT, bude
cena zvy$ena o 50 K¢ za kazdé 1 % nérGstu ceny paliva nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpeénostnich a
pfistavnich poplatkd. CK je v takovém pfipadé oprdvnéna
jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvysené platbé
na osobu nebo

c) sménného kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny
zdjezdu v praméru o vice nez 10 % — pokud se kurz K¢ zvysi o vice nez
10% oproti kurzu CNB platnému k 15.10. roku predchazejicimu rok
konani zajezdu, bude cena zvy$ena o 1 % za kazdé 1 % nérUstu kurzu
[

2.3.  Zakaznik je povinen do 5 dnli od Gcinnosti ozndmeni o zvy3eni ceny
zdjezdu uhradit CK rozdil v cené zajezdu. Pfi poruseni zavazku Uhrady
navysené ceny zajezdu ze strany zakaznika, ma CK pravo od smlouvy
odstoupit, tim neni dot¢eno pravo CK na ndhradu Skody.

2.4.  Jeli CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych neZ vyse uvedenych
podminek, navrhne zékaznikovi zménu smlouvy (viz ¢. 5.).

. Platebni podminky

3.1 CK ma prévo na zaplaceni objednanych sluieb pfed jejich
poskytnutim. Jakdkoliv platba dle smlouvy se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani pfislu$né ¢astky na icet CK vedeny u penéiniho
Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v prodejné CK, pfipadné u ktomu
zplnomocnéného obchodniho zastupce. Pfi nedodrzeni stanoveného
terminu dhrady zékaznikem ma CK pravo od smlouvy odstoupit a
zékaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.5, cimZ neni dotceno
pravo CK na ndhradu $kody.

3.2, Cestovni kancelaf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 30 % z
celkové ceny cestovni sluzby (véetné fakultativnich sluzeb), 50 % u
leteckych a autobusovych zdjezdd. Doplatek musi byt uhrazen do 35
dn0 pFed zahajenim zajezdu/sluzby.

33. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 35 dnl pred
zahéjenim zajezdu/sluzby musi byt dhrada celkové ceny provedenav
dobé platnosti rezervace ve vy3i 100 %. Poplatky za zmény v knihovéni
a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.5) jsou splatné ihned.

3.4.  Zakaznik méd narok na poskytnuti sluzeb dle sjednané smlouvy jen pfi
véasném zaplaceni ceny zdjezdu v celé sjednané vysi. V pfipadé
nedodrzeni terminu Ghrady ceny zdjezdu zdkaznikem, je CK
opravnéna jeho Gcast na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se
zrusenim Gcasti  (odstupné) hradi zékaznik. V pfipadé uhrad
prostfednictvim benefitnich programd nad povoleny ramec, je CK
opravnéna pozadovat pfiplatek.

Prava a povinnosti zakaznika

4.1, K zakladnim pravam zakaznika patfi:

e pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb

¢ pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v
katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé
nesndzi maze obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky dfad —
adresa a telefon), podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou
osobou resp. zdstupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li
o zdjezd, jehoZ castnikem je nezletild osoba

¢ prévo byt sezndamen s pfipadnymi zménami programu zdjezdu,
rozsahu sluzeb a ceny

¢ pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. 6.

¢ préavo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind
osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového
zékaznika, Ze souhlasi se smlouvou a spliiuje viechny podminky
k acasti na zdjezdu. Toto oznameni musi byt doruceno do CK
nejpozdéji do 10. dne pied zahajenim zdjezdu a pavodni a novy
zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zéjezdu a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se zménou
zakaznika

¢ prévo nareklamaci vad v souladu s ¢l. 8.

4.2.

4.3.

¢ pravo na ochranu osobnich Gdajti, které uvadi ve smlouvé a v
dalsich dokumentech

¢ pravo obdrzet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim
pojisténi CK pro pfipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné
udalosti

¢ u zdjezdd prdvo na poskytnuti dalSich pisemnych informaci
nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zéjezdu o viech skutecnostech,
které jsou pro Uéast na zdjezdu duleZité a jsou CK znamy

K zdkladnim povinnostem zdkaznika patfi:

¢ poskytnout CK soucinnost, kterd je potiebna k Fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé
vyplnéni potfebnych formuléfa a pfedloZeni potfebnych dokladl

¢ zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého
ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje

e v pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si
zajistit pisemny souhlas zakonného zdstupce s uzavienim
smlouvy

¢ nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnikd

¢ zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢. 3. téchto podminek a
prokazat to dokladem o zaplaceni

¢ prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a fadné si je
zkontrolovat

*  dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu

e pii cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované
pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad, viza, atp.)

¢ uorganizovanych skupin se fidit pokyny priivodce zijezdu nebo
jiné cestovni kancelafi urtené osoby a dodriovat stanoveny
program, dodrZovat pfedpisy platné v navstivené zemi, resp.
misté a objektu; v pfipadé porudeni pravnich pfedpisii nebo
zavainého narusovani programu & pribéhu zdjezdu je CK
opravnéna zdkaznika ze zdjezdu vykdzat, pfi¢emi tento ztrdci
nérok na dal3i sluzby stejné tak jako narok na Ghradu nevyuzitych
sluieb

¢ veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjisténi ihned na misté u zastupce CK na
telefonu a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni

e zdriet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezovat ostatni Ucastniky zdjezdu, dodavatele sluzeb CK ¢
ohrozit ¢i poskodit jméno CK

¢ uhradit $kodu, kterou zpiisobil v dopravnim prostfedku nebo v
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle
smlouvy

K zdkladnim povinnostem pravnické osoby jako zékaznika déle patfi:

e seznamit své Ucastniky s témito podminkami CK i dalSimi
informacemi, které od CK obdrii

¢ zabezpedit, aby Géastnici plnili povinnosti zékaznika

¢ pokud je pfedmétem smlouvy zajezd, pak seznamit Ucastniky s
dokladem o povinném pojisténi CK

Pravaa p i CK, zmény sjednanych sluzeb

K praviim a povinnostem zéakaznikii uvedenym v ¢l. 4. se vztahuji

odpovidajici prava a povinnosti CK.

CK je opravnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého obsahu

smlouvy. Jedna se zejména o zmény dopravy, letecké spolecnosti,

typu letadla, trasy a terminu letu, programu zdjezdu a poskytovanych

sluzeb, pokud z vainych divodd neni moiné plvodné dohodnuty

program a sluzby dodrzet.

CK neni odpovédna za nespInéni svych zavazka, povinnosti a Skodu

zplisobenou poruSenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo

zplisobeno zakaznikem.

CK neni odpovédna za nesplnéni svych zdvazkd, povinnosti a $kodu

zplisobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo

zplisobeno tieti osobou, ktera neni spojend s poskytovanim zéjezdu.

CK neni odpovédna za nespInéni svych zavazkd, povinnosti a $kodu

zplisobenou neodvratitelnou udaélosti, kterou nebylo moino

predpoklddat nebo byla nevyhnutelna a nemohlo ji byt zabranéno ani

pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze po cestovni kanceldfi

pozadovat

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy, jestlize

nebylo dosazeno minimélniho poctu Ucastnikd nutného pro konani

zdjezdu (¢l. 7.1.).

Jestlize CK neposkytne viechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast

fadné a vcas, tfebaze se k tomu smlouvou zavézala, je CK povinna bez

zbyteéného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl

zdjezd pokracovat a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy3si moiné mite

docilen ucel sluzeb a zachovano zaméfeni zdjezdu. V takovém pfipadé

je CK povinna:

¢ zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud
mozno shodné nebo blizici se k pivodné dohodnutym
podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zdjezdu

¢ vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou
CK, za které nebylo poskytnuto nédhradni plnéni

¢ poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty
do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

e v pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo
vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3si
tfidy), pak pfipadny rozdil v cené uhradi CK z vlastnich
prostiedkd.

¢ v pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby nizsi kvality,
vrati zékaznikovi rozdil v cené.

CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zruseni nastupniho ¢ svozového

mista k odjezdu na zdjezd a od ndvratu ze zdjezdu v piipadé

nenaplnéni minimalniho poctu 6 osob nutného k zajisténi této sluzby.

V pfipadé zrudeni nastupniho nebo svozového mista CK vrati

zakaznikovi ¢astku zaplacenou za tyto sluzby.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i casového programu z

divodu zasahu vy$si moci, z dGvodu rozhodnuti statnich organd nebo

mimoradnych okolnosti (nejistd bezpeénostni situace, stavky,

dopravni problémy, nestésti a daldi okolnosti, zmény mistnich tax),

které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kterym nemohlo byt

zabrdnéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize po cestovni

kanceldfi pozadovat. V tomto pfipadé neni CK odpovédna za takto

zplisobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty a poplatky.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Prerusi-li cestovni kanceldt zdjezd z divodu vy3si moci, je povinna
ucinit veskerd opatieni k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu
nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil.

Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet na zajezd, ma

CK nérok na plnou thradu ceny zajezdu.

CK je povinna pravdivé a fadné informovat zdkaznika o vSech

skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro

zékaznika dulezité a jsou CK znamy.

CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pnéni nad ramec sjednanych

a zaplacenych sluzeb.

Nahradu $kody vzniklou z poruseni zdvazku CK ze smlouvy neni CK

povinna uhradit nad Castku presahujici omezeni v souladu s

mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika, odstupné

Zakaznik ma pied zahajenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy

a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prevod zaplacené

Castky na Uhradu ceny nahradniho plnéni bez Uctovani jakéhokoliv

odstupného v nasledujicich pfipadech:

e pfizrudeni zajezdu/cestovni sluzby cestovni kanceldfi

e pfi zméné terminu konani zajezdu/cestovni sluzby o vice nez 3
dny

e pfizméné ceny zdjezdu s vyjimkou pfipad(i uvedenych v &. 2.

e pii zdvainé zméné ubytovani - za zdvainou zménu se
nepovazuje, je-li nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi
kategorie ve stejné oblasti

e pfizavainé zméné zplsobu pfepravy

Za zdvainou zménu pfepravy se nepovazuje:

¢ zména piijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruseni
néastupniho nebo svozového mista

¢ zména odletového (odjezdového) & priletového (pfijezdového)
mista oproti pdvodné stanovenému. (V takovém pfipadé zajisti
CK na vlastni néklady nahradni dopravu z/do plvodné
stanoveného mista, popf. uhradi naklady na dopravu do vyse
jizdného autobusem ¢i viakem 2. tfidy.)

e zména trasy letu, uskutecnéni mezipfisténi, zména letecké
spolecnosti, typu letadla a letového fadu.

Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnli od doruceni

oznameni o zménach, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodd.

Doporucuje se, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy zikaznik

sepsal formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo

na toto prodejni misto zaslal doporu¢enou postou, pfip. jinym
prokazatelnym zpisobem. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem prokazatelného doruceni odstoupeni do CK, a to zejména dnem
sepsani zaznamu, pfip. dnem doruceni pisemného ozndmeni na
prodejni misto, kde si zdkaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu sidla

CK.

Neni-li divodem odstoupeni od smlouvy porudeni povinnosti CK

stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pied zahajenim

cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem, pfip.
odstoupi-li zdkaznik od smlouvy z osobnich divodi, je povinen
zaplatit CK nasledujici odstupné:

e 20 % z celkové ceny zdjezdu/cestovni sluzby, dojde-li k
odstoupeni od smlouvy v dobé od podpisu smlouvy do 60
kalendafnich dnd pfed stanovenym terminem zahdjeni zajezdu.
Vyse storna v této dobé v oblasti Alta Badia ¢ini 40 %.

e 50 % z celkové ceny zdjezdu/cestovni sluzby, dojde-li k
odstoupeni od smlouvy v dobé od 59 do 26 kalendéfnich dnl
pred stanovenym terminem zahdjeni zajezdu.

e 80 % z celkové ceny zajezdu/cestovni sluzby, dojde-li k
odstoupeni od smlouvy v dobé od 25 do 10 kalendéfnich dnd
pred stanovenym terminem zahdjeni zajezdu.

e 100 % z celkové ceny zdjezdu/cestovni sluiby, dojde-li k
odstoupeni od smlouvy v dobé krat$i nez 10 kalendainich dnd
pred stanovenym terminem zahajeni zajezdu, pokud se zakaznik
nedostavi k odjezdu/odletu nebo pokud se nezucastni zdjezdu v
disledku poskytnuti nepfesnych ¢ nelplnych dajd, pfip.
poruseni celnich, pasovych a devizovych piedpisa.

Ustanoveni Covid-19: Klient ma nérok na vraceni zaplacené

ceny nebo vy i poul v hodnoté | é ceny, v

pfipadé nekontrolovaného Sifeni nemoci Covid-19, pokud

dojde k omezeni provozu do/ze stiediska, vjezdu/vyjezdu z

CR/Itélie nebo uzavieni hranic mezi zemémi.

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena za vSechny stornované

osoby vcetné vSech objednanych fakultativnich sluzeb.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici

osoba doplatit pfiplatek za jednol izkovy pokoj, obdobné se postupuje

pfi obsazeni bungalovu/apartma nizs$im po¢tem osob.

Pfi uréeni poétu dnl pro vypolet odstupného se do stanoveného

poctu dni zapocitdva i den, kdy doslo ke stornovani zdjezdu. Do poctu

dnd se nezapocitava den zahajeni zéjezdu (odletu, odjezdu & nastupu
na zajezd).

CK ma pravo jednostranné zapolist odstupné se vzdjemnou

pohledavkou zdkaznika na vraceni zdlohy nebo zaplacené ceny

zéjezdu.

V pfipadé, Ze zékaznik v pribéhu zdjezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu

nebo nevylerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na

finanéni néhradu za necerpané sluzby.

Dodate¢né zmény v knihovani na pani zakaznika:

¢ Do 10. dne pfed zahdjenim zdjezdu mize zakaznik pisemné
oznamit CK, Ze se zdjezdu misto ného zdcastni jind osoba v
ozndmeni uvedena. Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném
uvedend stdvd zdkaznikem. Ozndmeni musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou.
Pdvodni a novy zékaznik spoletné a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zijezdu a Uhradu néklad( s pfeknihovanim
spojenych. Od 9. dne pred zahdjenim zdjezdu se zdkaznikem
pozadovana zména knihovani povazuje za odstoupeni zakaznika
od smlouvy a zakaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit
odstupné dle clanku 6.

¢ Dodateéné zmény v knihovani na pfani zdkaznika pro lety na
pravidelnych linkdch jsou posuzovany jako odstoupeni od
smlouvy.

¢ Zikaznikem pozadovand zména terminu odjezdu, destinace,
hotelu, mista odletu a pfiletu je vidy posuzovéna jako
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odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové. Nova smlouva
bude uzavfena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavreni.

* Za dodate¢né zmény ve smlouvé je CK opravnéna uétovat
zakaznikovi jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢ za osobu.

CK upozorfiuje zékazniky, Ze v cené zajezd(i neni zahrnuto pojisténi

stornopoplatki v pfipadé zruseni zdjezdu, a proto vSem doporucuje

pfiplaceni fakultativniho cestovniho pojisténi.

Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

CK mize odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

¢ pred zahdjenim zdjezdu z diivodd zruseni zdjezdu cestovni
kanceldfi. Zakaznik je neprodlené informovan a je mu nabidnuta
nova smlouva nebo vracena zaplacena ¢astka.

¢ pokud nebylo dosazeno minimalniho poétu Géastnikd nutného
pro konani zdjezdu. Minimdlni pocet je stanoven na 15 osob u
poznavacich zdjezdi s leteckou dopravou a 35 osob u
pozndvacich zajezdl s autokarovou dopravou. CK je oprdvnéna v
takovém pfipadé zrusit zajezd, nejpozdéji vsak 10 dni pred
zahéjenim zajezdu a v téZe Ih(ité je CK povinna o zrudeni zajezdu
informovat zdkaznika.

¢ zd0vodu poru$eni povinnosti zdkaznikem. Pokud CK odstoupi od
smlouvy z divodu chovani zakaznika proti dobrym mravim,
napf. tim, Ze zakaznik ohroZuje Zivot a zdravi své pfipadné
ostatnich zdkazniki & pracovnikli CK, hrubym zplsobem vainé
narusuje pribéh cesty nebo pobytu, pak zdkaznik nema narok na
vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany, a déle
je povinen uhradit CK veskeré vice naklady, které cestovni
kanceldfi vznikly (napf. naklady spojené se zpatecni dopravou) a
pfipadné vzniklou Skodu.

e v dusledku tzv. vy$si modi, tj. z pficin, kterym CK nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze na ni
rozumné pozadovat. Dojde-li ke zruseni zajezdu a odstoupeni od
smlouvy v disledku vy33i moci, neni CK odpovédna za takto
zplisobenou Skodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty. V
pfipadé preruseni cesty z diivodd vys$si moci je CK povinna udinit
veskera opatieni k dopraveni cestujicich zpét.

Reklamace, odpovéd za Skody, rekl ¢nifad
V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné
nizsi, nez bylo sjednano ve smlouvé, jejiz nedilnou souéasti jsou tyto
podminky CK blize upravujici smluvni ujednani, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez
zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud
mozno na misté samém, coz umozni odstranéni vady okamiité,
zatimco s odstupem Casu se ztéiuje prikaznost i objektivnost
posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Pokud zakaznik vlastnim
zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb na zakladé smlouvy o zdjezdu bez zbytecného odkladu, CK mu
slevu z ceny nepfizna. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést
napf. Ustné nebo pisemné. V pfipadé Ustniho podani reklamace je
povéfeny zastupce CK povinen sepsat se zdkaznikem reklamacni
protokol, ktery podepie zastupce CK. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.
CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, sidle nebo
misté podnikéni, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce
nebo jiného CK povéfeného pracovnika. CK je povinna zakaznikovi
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zékaznik pravo uplatnil, a déle
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.
Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace, doporucuje se zejména podat informace, predloZit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
divodu a vyse apod. UmoZiiuje-li to povaha véci, musi zakaznik
umoznit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby
se oprdvnény pracovnik pfesvéddil o opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z Casti

dlvodnd, spotiva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady

sluzby nebo v pfipadech, kdy je to moiné, i v poskytnuti nahradni
sluzby. Jinak CK poskytne pfiméFenou slevu z ceny vadné poskytnuté

sluzby. Tim neni dotéeno pravo zékaznika v pfipadech stanovenych v

pravnich predpisech Ci v pfipadech vyslovné sjednanych s cestovni

kanceldfi od smlouvy odstoupit.

CK nenese Zadnou odpovédnost a nerudi za Uroved, cenu, pfipadné

vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé, pofadanych

jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté u hotelu ¢i jiné

organizace. Za predmét reklamace se taktéZ nepovazuji Skody a

majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni

Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o

cestovnim pojisténi, ani takové skody a majetkové ujmy, které jsou z

rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK neni

v téchto pfipadech dana ze zakona.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na

cinnosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané zakaznika, na

zakladé kterych zdkaznik zcela nebo zéasti nevyuZije objednané,
zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluiby, nevznikd
zékaznikovi narok na ihradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

CK neodpovidd za $kodu, pokud byla zpisobena:

o zékaznikem

¢ tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu

¢ neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize po CK pozadovat.

Vyse nahrady Skody za zdvazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy,

je omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR

vazana. V letecké prepravé se tak odpovédnost za $kodu fidi Umluvou

o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodniletecké dopravé ze dne

28.5. 1999 (tzv. Montrealskou imluvou) a dale nafizenim Evropského

parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2 027/97, ve znéni nafizeni ¢

889/2002 ze dne 13. kvétna 2002

Prava a povinnosti zdkaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se

fidi Pfepravnimi podminkami spole¢nosti zajidtujici prepravu,

jakoukoli reklamaci, zruseni ¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit
okamzité po zji§téni, nejlépe pfimo u pfislusné letecké spolecnosti.

Pokud dojde pfi pfepravé ke $kodé na zavazadlech musi byt tato

skutecnost nahldsena ihned po pfiletu na pfisluSném misté na letisti,

kde musi byt sepsan protokol o poskozeni ¢ ztraté zavazadla (P.I.R.),

ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika s leteckou spoleénosti.
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Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnii od
uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne se zékaznikem na delsi
Ihité.
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych prévnich pfedpisu.
Mimosoudni fe3eni spotiebitelskych sporl: Dle zakona o ochrané
spotFebitele je mozné, aby se zakaznik obrétil na Ceskou obchodni
inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu. Kontaktni Udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Pojisténi

Povinné smluvni pojisténi CK proti Upadku.

CK uzaviela pojisténi u pojistovny Uniga a.s., kterou zastoupuje na

zakladé pIné moci spole¢nost Fiducia, s.r.o., Hlavni 681/97, 141 00

Praha 4. Na zakladé tohoto pojisténi vznika zékaznikovi piihlasenému

na zéjezd ve smyslu zdkona & 159/1999 Sb. pravo na plnéni v

pfipadech, kdy CK z divodu svého tpadku:

¢ neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soucsti zajezdu

¢ nevrati zakaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v
pfipadé, ze se zajezd neuskuteénil

e nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a
cenou castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd
uskuteénil pouze z¢asti.

Soufasné s témito  podminkami je na webu CK:
http://www.italiatravel.cz/ke-stazeni/ potvrzeni pojistovny
obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni
pojistné udalosti. V pfipadé, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahranii zpét do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soulasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni
zabezpeenim dopravy z mista pobytu do CR vé. nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
vé. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne
mu pojistovna penéini plnéni pouze do vySe, jakou by musela
vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Néroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dsledku
neplnéni smlouvy, pfechdzeji na pojistovnu, a to aZ do vyse plnéni,
které mu pojistovna poskytla.
Fakultativni cestovni pojiSténi — moznost pfiplatit:
Klienti nejsou v cené zdjezdl pojisténi na lé¢ebné vylohy, storno
zdjezdu, odpovédnost za zpUsobené skody, pojisténi zavazadel apod.
Vsem klientim doporucujeme uzaviit prostiednictvim CK fakultativni
cestovni pojisténi, které kryje vSechny tyto pfipady. Pfi sjednani
tohoto pojisténi obdrii zakaznik soucasné se smlouvou i Pojistné
podminky. Pro zajisténi pojisténi je bezpodmineéné nutné uvést na
smlouvu data narozeni vSech Gcastnikli zdjezdu. Pojisténim vznika
smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou, CK je pouze
prostiednikem pfi sjedndvani pojistné smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, Ze pokud nevyuzije doporuceni CK uzaviit jejim
prostiednictvim pojisténi, nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

Dal3i podminky o nékterych sluzbach

Dal$i podminky blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb

sjednanych smlouvou a z toho plynouci rozsah & omezeni

odpovédnosti CK.

Ubytovani a stravovani

¢ Ubytovani je obvykle mozné vden pfijezdu po 14. hoding, av den
odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10. hodiny. Stravovani, pokud
je v cené zdjezdu, zacind prvni stravovaci sluzbou, poskytovanou
po Clase pfijezdu a konéi posledni stravovaci sluzbou,
poskytovanou pied ¢asem odjezdu.

e Pii rezervaci ubytovani v apartméanech je zdkaznik plné
zodpovédny za pocet lidi, které prihlasi k obyvaniapartmanu, bez
ohledu na jejich vék. Upozoriiujeme, Ze sprava apartmand mize
odmitnout nepfihldsené osoby ubytovat, bez naroku na jejich
dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si vyzadat predem v CK.

¢ Pokud zvolite pokoj s 1-2 pfistylkami, pocitejte s nizsim
pohodlim.Jednolizkové pokoje ¢asto nemaji balkon, a tedy nelze
ze strany klienta vyzadovat balkon, i kdyz tento je v popisu hotelu
u pokojti uveden.

¢ Za tfilzkovy pokoj je obvykle povazovan dvoullzkovy pokoj s
pristylkou, kterou mlze byt pohovka, rozklddaci gau¢, palanda,
lehdtko nebo détska postylka.

¢ Rozdélovani pokojli probiha zasadné ze strany hotelu a CK na ngj
nema vliv.

«  Klimatizace v ubytovani mize byt pevna nebo pfenosna.

¢ Wifi pokryti nelze z technickych divodi garantovat ve viech
prostorech/mistnostech ubytovani.

e Pii nakupu zdjezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu
akceptuje zdkaznik skutecnost, Ze sniZeni ceny a zajisténi na
posledni chvili miize souviset i s nizsi Grovni nékterych sluzeb nez
jaké jsou zajistény pfi nakupu za katalogové ceny. V tomto
pfipadé ma zdkaznik narok na poskytnuti vsech zaplacenych
sluzeb, ale neni opravnén reklamovat jejich pfipadnou nizsi
kvalitu nebo zménu.

¢ Pfiobjednani stravy v hotelich je obvykle nutno objednat stejnou
stravu pro véechny osoby, které spolu sdili pokoj, a to na celou
dobu pobytu. Pocet objednanych stravovacich sluzeb musi byt
stejny jako pocet noclehli a nelze uplatiiovat nérok na vraceni
Castky v piipadé, Ze nebylo mozno nékterou sluzbu poskytnout z
davodu pozdniho pfijezdu ¢ brzkého odjezdu z hotelu.

e Zikaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny
dvoullizkového pokoje, musi byt zapotitina pfirdzka jako za
rezervaci jednolizkového pokoje, pokud se nenajde ndhradnik.

Doprava

¢ Prvni a posledni den zajezdu jsou uréeny piedevsim k zajisténi
dopravy, transferd a ubytovéni a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni zajezdu.

e Z hlediska délky trvani letu miZe let ¢astecné nebo i zcela
zasahovat do dne nésledujiciho.

¢ (K nerudi za pfipadné zpoZdéni z technickych divodd, z divodd
nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu pretizeni letovych koridord,
komunikaci, hrani¢nich pfechodd, stavek ¢ vy$si moci; cestujici
musi pfi planovéani dovolené brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni
v Uvahu. V pfipadé zpoidéni nevznikd zakaznikovi pravo na
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odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢ jiné odskodnéni. CK
nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku zmény terminu
odletu ¢i odjezdu Cerpany.
Plaze
U jednotlivych ubytovacich zafizeni je uvedena vzdalenost zafizeni k
nejblizsi plazi. Tento Udaj je orientacni a vychazi vétsinou z Gdaji
uvadénych v propagacnich materidlech hotell, kempl apod., je
méfen vzdusnou Carou od nejblizSiho bodu ubytovaciho zafizeni
smérem k plaZi. Plaze jsou zpravidla vefejné, pfistupné i mistnim
obyvatelim. Nelze vyloucit sezonni vyskyt mofskych trav (chaluh),
mediz apod. CK neodpovidd za pfipadné znecisténi plazi z
klimatickych nebo jinych nepfedpokladanych divodu. Pouziti lehatek
a sluneénikl na plazi je obvykle za poplatek (pokud neni uvedeno
jinak), stejné tak vyuZiti sportovnich programd., které jsou uvadény u
jednotlivych ubytovacich kapacit, pokud neni uvedeno jinak. Rezim
pldzového servisu je mozné ze strany hoteld ménitiv pribéhu sezony.
Kapacita lehatek a sluneéniki vétsinou neodpovidd piné kapacité
hotelu a nelze vyméhat jejich pfidéleni v pfipadé obsazeni celé
kapacity.
2Zvlastni pozadavky
2Zvlastni pozadavky uvddéné na smlouvé (pokoj v patfe, s vyhledem na
mofe, sedadlo v pfedni ¢asti autobusu) nemaji charakter smluvniho
ujednani. CK se bude snaZit témto pozadavkim ve spolupraci s
poskytovatelem sluzby vyhovét, ale pokud to nebude moiné, nelze
toto reklamovat.
Sluzby pravodce/delegata/zastupce CK
Pokud neni uvedeno jinak, v cené zdjezdu jsou sluzby ceského
zastupce CK na telefonu nebo v nékterych destinacich pfitomného
Ceského privodce, delegita. Povinnosti delegita jsou dany
mezindrodné vieobecné uzivanou praxi, kdy se jeden zastupce CK
vénuje zékaznikim ve vice ubytovacich zafizeni v jim dosaZitelné
lokalité v GFednich hodinach.
Zpracovani osobnich udaji zakaznikd
CK jako spravce osobnich udaji vede databézi, kterd obsahuje
osobni, identifikacni a adresné udaje zakaznik( (dale jen
,osobni udaje“). CK zaruuje a chrani tyto osobni tdaje v
maximalni mozné mire, kterd odpovida stupni technického
rozvoje a organiza¢niho zabezpedeni. Poskytnuté osobni idaje
jsou zpracovavany automatizované v elektronické podobé ¢i
manualné v listinné podobé. CK osobni udaje zpracovava
vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 (obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji —déle
jen ,,GDPR“).
Osobni idaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé o zajezdu ¢i jiné
obdobné smlouvé (dale jen ,smlouva”) zpracovava CK za
ucelem uzavieni smlouvy a k plnéni smlouvy. Osobni Udaje v
rozsahu v jakém byly CK poskytnuty pfi uzavieni smlouvy a
vramci plnéni smlouvy jsou preddvany dalim spravcim a
zpracovatelim poskytujicim sluzby, které jsou predmétem
smlouvy, jako jsou ubytovaci zafizeni (hotely, apartmanové
domy), dopravci (je-li souCasti smlouvy doprava),
provozovatelé sportovnich aredlt (je-li soucasti smlouvy
zajisténi sluieb poskytovanych provozovateli sportovnich
arealt, napf. skipasy), provozovatelé kulturnich zafizeni,
pojistovny (je-li souasti smlouvy zajisténi pojisténi zakaznika).
Osobni Udaje jsou pfedavany CK vyhradné v ramci ¢lenskych
statd EU.
Podrobné zdsady zpracovani osobnich udaji jejich
shromazdovani a nakladani s nimi je upraveno na webovych
strankach CK www.italiatravel.cz.
Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah zpracovavanych osobnich
udajd vyplyvd z povinnosti ulozenych CK platnymi pravnimi
predpisy a ucelem plnéni smlouvy o zajezdu.
Podpisem smlouvy o zdjezdu zakaznik stvrzuje, Ze udaje
poskytnuté CK jsou poskytl GpIné a pravdivé udaje, a to v celém
rozsahu.
V piipadé, ze zdkaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tietich
osob, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k
poskytnuti jejich osobnich ddaja.
Zakaznik potvrzuje, Ze se pred podpisem této smlouvy seznamil
se Zasadami ochrany osobnich udaji, dostupnymi na:
https://www.italiatravel.cz/ochrana-osobnich-udaju/
Zavéretna ustanoveni
Tyto podminky CK vstoupily v platnost dne 25. 5. 2018 a nahrazuji
vsechny dfive vydané podminky CK.
Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy, VOP nebo
jinych podminek, které tvofi soucast smlouvy, nebude mit vliv na
celkovou platnost ani vymahatelnost kteréhokoliv jiného ustanoveni
smlouvy, VOP nebo jinych podminek, které tvofi soucast smlouvy.
CK je oprdvnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni
zdjezdy od spolupracujicich cestovnich kanceldfi a prodavat je pod
svym jménem jako zdjezdy vlastni.
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